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1 Se establece eficacia considerando la definición establecida en la Norma ISO 19011:2018, Directrices para 
la auditoría de los sistemas de gestión, eficacia: grado en el que se realizan las actividades planificadas y en 
que se logran los resultados planificados. [FUENTE: Norma ISO 9000:2015, definición 3.7.11] 
2 [FUENTE: Presentación Gestión para Resultados, Sistema de Evaluación al desempeño SFIA
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3 Descripción de acrónimo ISO 9001:2015 International Organization for Standardization versión de la Norma 
9001, actualización año 2015. 



 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 
 
 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Calificación  

Promedio, Formula: =(%obtenido 
liderazgo+%obtenido planificación+ 

%obtenido apoyo+ %obtenido operación+ 
%obtenido evaluación al desempeño 

+%obtenido mejora)/6 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

                                                             
4 https://www.academia.edu/25200862/Gesti%C3%B3n_es_la_acci%C3%B3n 
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